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XA AN MY Pjc lap -Tw do - Hanh phic
S6:03 /KH-UBND An My, ngay 30 thdang 01 nam 2023
KE HOACH

Cai cach hanh chinh niam 2023 trén dia ban xa An My

Thuc hién Ké hoach sé 108/KH-UBND ngay 18/01/2023 ctia Uy ban nhan
dan huyén My Dirc vé Cai cach hanh chinh nam 2023. Uy ban nhan dan x3 An My
xay dung K& hoach cai cach hanh chinh (CCHC) ndm 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua cac vin ban chi dao ctia Thanh phd va huyén
M§ Pirc v& cong tac Cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (PARINDEX); céi thién va
nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) va Chi sé hai long vé
su phuc vu hanh chinh cta co quan nha nudc (SIPAS).

- Tao su chuyén bién manh mé trong hién dai hoéa nén hanh chinh theo hudng
chuyén nghiép, hiéu qua, dam bao tinh lién thong, ddng bd, théng nhét.

- Tiép tuc chu trong cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao chat luong dich vu
hanh chinh cong, ning cao hon nita chét lugng doi ngfi chét luong d6i ngii can b,
codng chure, vién chirc nham phuc vy ngudi dan, t chirc va doanh nghiép tét hon.

- Tao chuyén bién manh mé& vé ky luat, ky cuong, y thure, trach nhiém, chat
lrong va hi€u qua phuc vu doanh nghiép va nhan dan cua doi ngli can bd, cong
churc, vién churc.

2. Yéu cau

- Céc chi tiéu, nhiém vu trong K& hoach CCHC nam 2023 duoc gén voi Chu
d& cong tac nam cua Thanh phé va Huyén 'Ky cuong, trdch nhiém, hanh dong, déi
m&i v phdt trién” va phit hop phit hop véi nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cta
Xa nam 2023, dam béo thoi gian va hiéu qua.

- Xéac dinh danh muc cac nhiém vu trong tam can thuc hién trong ndm va giai
phap thuc hién nhdm nang cao hiéu qua va day manh cong tac Cai cach hanh
chinh.

- Trién khai thuc hién cac nhiém vu cong tac CCHC ndam 2023 déy du, hiéu
qua, ding thoi gian va phu hop véi diéu kién thuc té ctia dia phuong.
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- Can b9, cong chure, nguodi lao ddng doi méi cong tac chi dao, di€u hanh, t6
chuc thyc hién nhiém vu cong tdic CCHC, dac biét nang cao vai tro trach nhiém
nguoi ding dau trong chi dao, to chtrc thuc hién cac nhiém vu.

3. Mot s6 chi tiéu

- 100% Céan b9, cong chiurc xay dung ké hoach CCHC cu thé va td chirc thuc
hién ddy du, toan dién céc ndi dung ciia K& hoach CCHC nim 2023.

- 100% Can b, cong chirc tham muu lam bao cdo ndp cép trén dam béo thoi
gian quy dinh.

- Tuyén truyén, van dong va trién khai c6 hiéu qua viéc tiép nhan va tra két
qua giai quyét hd so hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- T6 chirc, thuc hién hoi nghi dbi thoai véi ngudi dan vé cac van dé cé lién
quan dén giai quyét TTHC thudc thdm quyén it nhat 2 lan/nam.

- Phan d4u 100% mirc d6 hai long ctia ngudi déan, tb chirc va doanh nghiép vé
giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC).

- Phén d4u 100% s6 hd so TTHC duoc tra két qua giai quyét dung han, trude
han.

- Phén d4u 100% c4c kién nghi sau thanh tra, kiém tra thuc hién kip thoi theo
quy dinh cta phéap luat.

II. NQI DUNG THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Chi dao thuc hién hiéu qua ké hoach CCHC nam 2023 va chu dong xay
dung ké hoach cong viéc chi tiét cua linh vuc phu trach.

- Chu tich UBND x4 chiju trdch nhiém truéc Chu tich UBND Huyén vé toan
bo cong viéc thudc trach nhiém va thim quyén ciia minh, ngay ca khi da phan
cong hogc ty quyén cho cdp phé. Dbi méi cong tac chi dao didu hanh trong thuc
hién cac nhiém vu.

- T6 chirc higu qua céc budi tiép xiic, dbi thoai v6i ca nhén, td chic vé giai
quyét thu tuc hanh chinh (TTHC).

- Chu tich UBND x4 truc tiép tiép cong dén theo quy dinh; kip thoi xr ly, chi
dao giai quyét ding thoi gian va thim quyeén cac khiéu nai, t6 céo thudc linh vuc,
nhiém vy, trach nhiém. Tiép thu day du va xu ly, phac dap kip thoi, giai trinh theo
quy dinh cac phéan 4nh, kién nghi, gop y, yéu cau tir cac td chure, cong dan.

- Tiép tuc thyc hién dénh gid, chAm didm xé4c dinh Chi s CCHC theo khung
Chi s6 danh gi4 két qua cong tac CCHC.

- Thuc hién nghiém tuc viéc danh gid hang thang, nim theo quy dinh.



-Dinh ky td chirc léy y kién nguoi dan, doanh nghiép vé chit lugng phuc vu
clia co quan, don vi nham timg budc cai thién, ning cao chit lvong phuc vu nguoi
dan, t6 chirc va doanh nghiép.

2. Cai cach thé ché

- Tiép tuc ra soat, hé théng hoa va thuc hién kiém tra c4c van ban quy pham
phép luat ctia Thanh phd, ciia Huyén dam bao tinh ddng b, cu thé, hop hién, hop
phap va kha thi cta cac van ban quy pham phap luat.

- Tiép tuc thuc hién viéc xem xét, danh gia thyuc trang thi hanh phap luét, kién
nghi thuc hién cac giai phap nang cao hi€u qua thi hanh phap luit va hoan thién hé
thdng phap luét, thuc hién cong tac phd bién, gido duc phap luét theo chirc nang,
nhiém vu.

3. Cai cach TTHC va thuc hién Co ché mot cira, mét cira lién thong

- Ra soét, don gian héa TTHC trén tit ca céc linh vuc quan ly nha nudc;
Cong khai, tuyén truyén kip thoi, ddy du, ding quy dinh cac TTHC, trong tdm
nam 2023 la céc linh vuc: Tu phap — HJ tich, Tai nguyén - Mai trudng, Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi.

- Xay dung va trién khai thuc hién c6 chit luong K& hoach kiém soat TTHC;
Ké hoach ra soat, danh gid TTHC; thudng xuyén ra soat, kién nghi loai bo céac
TTHC, quy dinh hanh chinh khéng con hiéu luec.

- Cép nhét, theo ddi thuong xuyén, kiém soat, tong hop va cong khai hang
thang két qua giai quyét TTHC.

- T6 chirc tiép nhan, xtr 1y, giai quyét déi voi cac phan 4nh, kién nghi cia ca
nhén, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh, TTHC kip thoi, ddm bao ding quy dinh
phép luat. Khuyén khich céc co quan hanh chinh, UBND c4c x4, thi trin trién khai
thuc hién viéc ddnh gid mirc d6 hai long cia ngudi dan ngay sau khi nhan két qua
giai quyét TTHC.

- Duy tri va ning cao chét lugng thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong tai.

- Tiép tuc thuc hién nghiém quy dinh vé xin 13i trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC dbi v6i ca nhan, té chie.

- Pay manh thuc hién viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh qua Dich vu buu chinh. Tuyén truyén, van dong nguoi dan thuc hién
viée tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua Dich vu buu chinh.

- Téang cudng thuc hién tiép nhén va giai quyét hd so hanh chinh, déi v&i cac
linh vuc TTHC dugc tich hop trén céng dich vu cong Quéc gia.




4. Cai cach td chirc bd may

- Tiép tuc ra soat, kién toan, tinh gon theo tinh than Ké hoach sb 232/KH-
UBND ngay 01/12/2020 ctia UBND Thanh phé vé ra soat, sap xép, kién toan
cén bo.

5. Cai cach ché dd cong vu

- T6 chue thuce hién hiéu qua cac nhiém vu ctia Thanh phé va Huyén giao.

- Tiép tuc thuc hién t6t bo quy tic ing XU ctia can b9, cong chue, vién chuc
trong cac co quan thudc thanh phé Ha Noi va noi cong cong trén dia ban Thanh
phd gin véi Pé 4n vin héa cong vu theo Quyét dinh s6 1847/QP-TTg ngay
27/12/2018 cua Thu tudng Chinh phu.

- Tiép tuc ddi méi, nang cao chét luong danh gia cong chirc, vién chuc; tang
cudng ung dung cdng nghé thong tin trong quan ly, danh gia can bd, céng chuc,
vién chte. Thuc hién hiéu qua viéc dénh gia hang thang, quy nhim muc tiéu danh
gia dung nguoi, dung viéc va khen thuong, ky luat kip thoi.

- Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh.

6. Cai cach tai chinh cong

- Trién khai hiéu qué cc quy dinh va huéng dan ctia Thanh phd tai K& hoach
sb 210/KH-UBND ngay 05/11/2020 vé thuc hién Nghi quyét s6 115/2020/QH14
ngay 19/6/2020 cua Quéc hoi vé thi didm mot sb co ché, chinh sach tai chinh -
ngén sach dac thu d6i v6i thanh phd Ha Noi.

- Thuc hién ding, da cac quy dinh vé Quy ché dan chu & co so theo quy dinh
tai Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI11 cta ty ban Thuong vu Quéc hoi, viéc
cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét toan va du todn ngan sach céac cap hang
nam.

7. XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- iy manh ting dung céng nghé thong tin trong quan ly, diéu hanh hoat dong
ndi bo cia X4, duy tri va nang cép cac tmg dung co ban: thu dién tir, hé thong
quan 1y vin ban va didu hanh tac nghiép thong nhét lién thong 3 cap.

- Duy tri va t6 chtrc thuc hién hé théng quan ly chét luong theo tidu chuin
TCVN ISO 9001: 2015 gén véi don gian héa TTHC, x4y dung quy trinh ni bd
trong giai quyét TTHC.

III. CHE PO BAO CAO

1. Thoi diém chét sb liéu va gian thoi giri bao cdo CCHC Quy I, 6 thang,
9 thang, bao caio CCHC niam va cac bao cao chuyén dé CCHC.

. Thoi didm chét sb lidu cta timg loai béo céo 1a tir ngay 10/12/2022 dén
ngay 08 thang cudi ky ciia bao cio.



- Thoi gian giri bio cao UBND huyén, cu thé:
+ Béo cdo CCHC quy I, gt trude ngay 10/3/2023;
+ Bao cdo CCHC 06 thang, gtri trude ngay 10/6/2023;
+ Bdo cao CCHC 09 thang, gt trude ngay 10/9/2023;
+ B4o cdo CCHC nam gui trudc ngay 10/12/2023.
V.TO CHUC THUC HIEN
* Trach nhiém cia can bg, cong chirc, LDHD:
- T4 chte thuc hién toan dién c4c ndi dung CCHC cua ké hoach nay.
- Khic phuc nhitng mit con han ché vé CCHC.
- Thuc hién ding va tap trung cao ddi voi cac nhiém vu trong tdm theo chi
dao cua cip trén.

Trén diy la Ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2023 cia Uy ban nhan
dian xa An M§.

Noi nhin:

- Uy ban nhan dén huyén My Duc;
- Phong Noi vu;

- TT Pang uy; TT HDND xa

- Can bg, Cong chirc, LBDHD (t/h ),
-Luu: VT.
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PHU LUC

CAC NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH NAM 2023
Kém theo Ké hoach sé: 09/KH-UBND ngay 30 /01/2023 ciia UBND xd vé céng tdc CCHC nam 2023 )

Thaoi gian
’ i £ 2 . 1. .+|Céanbd, Co hirc| hoan thanh
TT Noi dung thwe hién San pham (DPon vi chi tri S s e By e
: thue hién (gtri vé phong
VP UBND x3)
I [Cong tic chi dao diéu hanh CCHC
1 |Xay dung, ban hanh, trién khai K& hoach CCHC nam 2023 cia co quan, don vi SEangen UBND x3 wﬁﬂﬂa 30/1/2023
i T iy b At e A g gk K& hoach : D/c Kién Trong thang
2 |Xay dung va trien khai K& hoach Thong tin va tuyén truyén CCHC nam 2023 cia xa UBND xa Phy trich DTT 02/2023
3 Xay dung Ké hoach cai thién, nang cao Chi s6 CCHC, su hai long cuia nguoi dan, td] K& hoach UBND xé b/c Thanh Trong thang
chirc dbi véi su phuc vu ctia xa VP-TK 02/2023
Xay dung va trién khai Ké hoach do Iudng sy hai long ctia ngudi dan dbi voi su phuc £ % b/c Thanh Trong thang
L o o Ranh chinh nha e bt 47 Kelaach UBND x4 VP-TK 02/2023
Xay dung va trién khai K& hoach chdm diém B6 chi s6 CCHC 4p dungUBND cép xa £ g D/c Thanh Trong thang
> |nam 2023 Rotiopcl HBhDAg VP-TK 02/2023
Xay dung ké hoach va thuc hién Nang cao chét lugng quén tri va hanh chinh cong nim £ g b/c Thanh Trong thang
6 12023 Eher D2 VP-TK 02/2023
II (Cai cach thé ché
Xay dung Ké hoach trong tim cong tac tu phap nam 2023 va Ké hoach phd bién gido £ . D/c Thanh Trong thang
L {duc phap ludt nam 2024 Ke Noseh HERD2 TP-HT 02/2023
A z b e il AR S T T £ 2 D/c Thanh Trong thang
2 |Xay dung K¢ hoach ra soat, hé¢ thong hda van ban quy pham phap luat cua xa Ké hoach UBND xa TP-HT 02/2023
4 £ b g o 0 b o LS i P £ b/c Thanh Trong thang
3 [Xay dung K¢ hoach thuc hién chuan ti€p can phap luat, hoa giai co sé nam 2023 Keé hoach UBND xa TP-HT 02/2023




ugAnx 3uony)

LH-dL yueyl 5/p

iy3u ugny ‘yue

OHLL 180s

Gan osit] BA MIL-dA eX (NN ugyd 10] w1y [wQny 9 yuip Anb wieyd 1a ogoy Sunp Jugyy Uiy dnit ‘UIIY SNyl FUQYY A LOA 10p| 8
4 yueyl 9/d ‘A1 nx ueq ue |A] nx deyd ugiq “onuy yury Surip de ugAnb wey 99 1on3u ‘uenb 00 jenx 9p ‘nnuwr wey,
iy3u ugry ‘yuy "BX ANdN
A A ;
9 .:x wﬁ._b::u ALdA exX NdN ueyd 101 e [eno £ uenb ugAnb wey ‘1A weyd odnyy yuryo yuey oy nyy ‘yuiyd yugy yuip Anb| £
ugIy snyJ, yuey] o/@ ‘ H g Chindite’ ¢ Y v . ony : ¥ b
5 ; ‘A1 NX upq UBA [9A 0NYd 0 ‘Upyu O BNd {ySu ugny ‘Yuy upyd oo reo| ugyd g nno ugy3u ‘ugyu dory
A TR (upAnH ANGNPANGH SuQyd ugA A 19] UIX ugq ugA 13 Lg3u ¢ nes)
m:bwwa g uo 5 o:. 4 wﬂ_oo o<m . ex NI [1Q] uIx ueq ueA [DHLL Uty o1y uenb 00 eno JugLr 1P 03} QS OBA BA 19] UIX UBG UEA 0D reyd (uonuwi| 9
simidoiy b “wigyo) 19Anb 1813 gnb 393 90 BNYO Bw dNYO Q) ‘UBYU O 1) USY Ap3U USP DHLL %001
Suey Suey Sttt
1BOS BI UIY oY) & -d31y8u yueop eA ugp 1on3u end iy3u ugl
oty a1y SL-dA Suey enb joy I4su yueop A UEp 19 10 Iysu uory
A () Suey Suon ps e ex ANdN e swc ‘yug ugyd oo 1Q] g1 BA £] X ‘ugyu don wnb 19y ‘OHLL 19Anb re1d gnb joy yuiy yunf ¢
yuey ueq ugp > wE\ub : w\ eu:w Supyy Sugy reyy Sugo 9q 3uQo vA doy Sug) “ypos WD QP UQP ‘I0p 0y ‘ugp Juony
duony ugq UgA Nkt
LH-d.L yueyL 5/Pp
€202/20 . S €20C weu DHIL
Sueyy Suor], Mmmvﬁm M\m el e Hwb& 1213 BA DH.LL A 90YD ) “UBYU 8O OBO LOA 1eou) 10p iySu 10H onyo 0} Yoroy 93 v
€20¢/20 AL-dA . ; } :
St onnir Ui X (NdN yoeoy 93 quIyo yuey oy Quy 18os el Yooy 9y Junp Aex| ¢
wcwm_wmw\:mwﬁ H,_\MMHML\ME BX NdN yoeoy 93 OH.LL 180s wany 9A ugAna) ugAny ‘ur Juoyy yoeoy 93| ¢
w:wm_wmm\ww 1 :er_.hmﬂw a BX AN4N yoeoy 93 EX URq BIp URO) UQI} DHLL 18OS WD Yoroy 93 leyy] ugl A 3uiip Aex| |
ugy
uQI| BNd JOW YD 0D ‘BN JOUW YD 00 UINY JAY) BA YUIYD YUY O} NI YIYI 18D e
£€202/20 LH-dL : oes ugq onyy Junyd £y Qyd driy Junyo udry oxiy yoiy OH - deyd
Suey Buoa], yuey] o/d BXANEN e 9A  |n L onyo Sugo oyo ugAnb An yuip AnQ ugry ofyy 9IA Ieyy UL YdEoY 93 Sunp Aex v
(Bx aNdn dA
3 udIy oa A ! ; A
BugoA ) A i g ia wog| wyyd upg u3ny ditygy Sunp 19N L1

quey) ugoy
ueI3 Y],

anyd 3ug) ‘0q uy)




Thoi gian

i i 2 Z . ... Can bg, Cong chirc| hoan thanh
TT Noi dung thwc hién San pham |Pon vi chi tri r ﬂm % R
3 ; ? thuc hién (gt vé phong
VP UBND xa)
ity A oL iy ; Z 2 : A s 5 7 2| Van ban xtr _vﬁ ) A
Xt ly phan anh, kién nghi cua ca nhén, to chirc vé quy dinh hanh chinh dugc chuyén R ” b/c Thanh Thuc hién
9 | .« tra 101 phan UBND x3a / %
dén ; L4 ) VP-TK thuong xuyén
anh, kién nghi
Béo cdo tinh hinh, két qua hoat dong kidm soat TTHC. Nhap liéu béo céo dién tir theo o . P/c Thanh Binitley theaiquy
10 : Bao cao UBND x3a hodc dot xuat
quy dinh. VP-TK s
theo yéu cau
11| TS chirc thuc hién tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh céng ich L oﬂwﬂrozm UBND xa GAA\UM,,_JNM: Thudng xuyén
IV |Cai cach t6 chirc bd may
Xay dung Van
e e o e e e iR R ; B A b/c Thanh ban ra soat trong
1 ,H,_“MM MW “ %NM MMQM_MM Mwozwﬂvw Mﬁ”—sw _”mo can bg, bién che, vi tri viéc lam trong cac co <mﬂwc%%o~wwwo§ UBND x VP-TK va d/é Huomg | QuyIL. ¢ & b
4 ; o TC-KT thuc hién trong
nam
gl T b/c Thanh : "
2 | T chirc theo ddi viéc thuc hién bién ché tai xa VAL I S0at . ENDs | VELTR vi die Hishg | o0 Ieng dan
va bao cao ctiia Huyén.
TC-KT
V |Xay dung va ning cao chat lwgng ddi ngii can bj, cong chirc, vién chire
SR e £ i i it s Ké hoach va 5 Cén bg, cong chirc Trong thang
1 [Thuc hién dang ky thi dua, T6 chirc dang ky Sang kién trong cong tac bt s UBND xa thude UBND x3 02/2023
VI [Hién dai h6éa hanh chinh
Xay dung K& hoach Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong co quan thudc xa £ o P/c Thanh Trong thang
! lnam 2023 e P VP-TK 02/2023
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